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in vederea desfbgurbrii in bune condilii a activitafilor specifice,
,, Servicii de mentenanla aplicalie program impozite qi taxe,,.
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Cerinlele impuse prin caietul de sarcini sunt minimale.

Achizitia sistemelor informatice existente in institutie a avut labazitanumite
continuare si pentru a cf,ror buni functionare este necesard actualizarea versiurnilor
de suporl tehnic.

cerinte, oare vor trebui respectate in
dc prograrn si funtizat'ea serviciilor

Facilitafile contractului de mentenanta qi suport tehnic h'ebuie sa fie disponibile pe toat6 durata desliqurarii
activit[1ii in cadrul acestuia.

Cerin{ele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale gi obligatorii. in acest sens
orice ofertd prezentatd.. care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luat6 in considerare, dar numai in mdsura
in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerin{elor minimale gi obligatorii din caietul
de sarcini.

A. SITUA'I'IA EXISTENTA SI NEVOI SPE,CIFICE

DCII-L sector 6 a achizitionat gi implernentat in decursul tirnpulr-ri n-rai rnulte
acest motnent dintr-un sistem infonnatic, disponibil in tehnologie web si accesibil

Aceste aplicatii sunt:

o AvanTax gestiunea taxelor si irnpozitelor locale

aplicatii si module care fac parle in
doar prin intermediul browserului.

o AvanTax - SNEP -plata online a taxelor Ei impozitelor locale prin ghiseu.ro
componenta de interogare webservice-uri dezvoltate de cdtre S.C. Integrisoft Solutions S.R.L.;o modul prescriptibilitate;

o AvaTax DAS;
. modul extrase trezorerie pentru contabilitate;

' coffiponentE de schimb de date cu ANAF - Patrimven ( declaratia p2000, F2201, F2202);o AvanTax arhiva la rol ;

o componenti de schimb de date cu DRpCIV;
e comPonentl de interogare abazei de date pentru bej-uri (Biroul Executorilor Judecatoregti) ;
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B. OBIECTIVULACHIZITIEI

obiectivul achizi{iei il reprezintf, mentenanta gi suportul tehnic al sistemului integrat existent.

C. DEFINIREA CERINTELOR DE MENTENANTA

Serviciile de mentenanla pentru sistemul existent vor cuprinde urmatoarele tipuri de activitati:o Modificdri de aplicalie din cauze legislative;
o Actualizfuile de versiuni ale aplicatriei software (upgrade) sd fie emise in termene utile (p6nd la d,ataintr6rii in

vigoare a actelor normative) in funclie de moclificdrile legislaliei specifice (Legi, Ordonante, Hot6r6ri ale
Guvernului, Hot6r6ri ale Consiliului Local);

o Buna aplicare a actelor nonnative legale cu referire la activitatea privind impozitele gi taxele locale;o Modificdri de apricalie din iniliativa furnizorului;
o Actualiz1trile de versiuni ale aplicafiei software (upgrade) sa fie emise cu prezentarea avantajelor noilor

versiuni precum gi a imbunatatirilor tehnice addugate;
o Funtizarea impreuna cu fiecare versiune specificatiilor privind instrucfiunile de instalare;r Furnizarea impreuna cu fiecare versiune specificafiilor privind modificdrile efectuate in program;e Furnizarea impreuna cu fiecare versiune a documentaliei de utilizar e actualizate;o Prestatorul trebuie sd asigure un mecanism eficient pentru implemen tareanoilor versiuni de aplicalii software;o Prestatorul trebuie sd asigure ?ntre[inerea preventivd a consistenlei bazelor de date;o up-date-urile de versiune efectuate pe serverele centrale trebuie s6 fie regasite in mod automat pe toate statiile

de lucru ce utilizeazd sistemul (sistemul fiind stocat doar pe servere, clientii accesand prin browser versiunea
de program existentd pe server);

o Fiecare versiune de program va fi testata func{ional inintea livrdrii Ei instalarii in mediul de producfie;o Furnizarea impreuna cu fiecare versiune a specificafiilor privind instrucfiunile de instalare, daca este cazul;o Furnizarea impreund cu fiecare versiune a documentaliei de utilizar e actualizate;o Actualizdrile de aplicatie sd nu implice qi actualizdri pentru hardware-ul si software-ul institutiei mai des de 3-
5 ani (un ciclu de viata optim)

confonn acordului de licenfiere gi legii nr. 8 din 1996 privind dreptul de autor gi drepturile conexe cu completarilesi modificdrile ulterioare, acest tip de servicii vor fi realizate doar de cdtre/cu acordul producatorului aplicatiilorrespective' conform licenfei gi aceleiagi legi, datele stocate in sistem sunt Ei vor r6m6ne proprietatea beneficiarului, acestaputdnd dispune de ele oric6nd, la cerere, in termen de maxim 3 zile lucrf,toare.

D. DBFINIREA CERINTEI,OR GENERALE DE ASISTEN'TA'TPTTNICA

in vederea asigur[rii asisten]ei tehnice pentru sistemul existent se va constitui intre beneficiar gi furnizor oconexiune directS de comunicalie gi intervenlie de la distantra (prin intermediul aplicatiei, linie telefonic6, Internet sau e-mail).

Asistenta se poate realiza in general prin intervenfie secu rizatd,la distanla (vpN, Teamviewer, vNC, etc) sau lasediul beneficiarului, dup[ caz.

Durata de raspuns la solicitari este de maximum 2 0re de la datasolicitdrii in intervalul g.30- 17.30in zilelelucrdtoare.

in cazul in care interventia Ia distan!6 nu duce Ia solufionarea problemei, furnizorul se obligd ca in termen de 5zile de la data constatdrii irnposibilit6{ii rezolv[rii problernei prin telefon, modem sau internet s6 intervind la sediulbeneficiarului in vederea solufion[rii situagiei.
Daca situatia Beneficiarului este criticd gi nu isi poate desfagura activitatea ca unrare

sistemul informatic, Furnizorul va asigura intervenlia la sediLrl Beneficiarului intr-un termen
timpul, cAt qi in afara orelor de program.

a unor probleme in
de maxim 8 ore, at6t in
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Serviciile de asistenta tehnica vor cuprinde unnatoarele tipuri de activitali:
Linie de suport tehnic prin telefon qi fax;
Linie de suporl tehnic prin internet qi mail;
Serviciu help-desk la distanta si on-site;

Accesul la un cont de ftp pentru transferul de date;

Deplaslri la sediul beneficiarul la cererea acestuia ;

Instalarea, configurarea modificdrilor gi optimizareabazei de date pe serverul DGITL: pe parcursul perioadei
de mentenanld ofertantul va presta aceste servicii prin echipa proprie de expe(i ori de cite ori va fi nevoie.
Asisterrla de la distanla in exploatarea modulelor existente saLt cele care suferd actualiziri;
Asistenta tehnica la sediul Beneficiarului in cazul unor incidente critice, in maxim 4 ore;
durata de rf,spuns este de maximum 2 ore in intervalul 830 -1730 de luni pdn6 vineri;

serviciul de asisten{d tehnicd va fi asigurat pe trei niveluri:
Nivel I - intr[ in competenla specialistilor beneficiarului, de a asista utilizatorii in exploatareaprogramelor
Nivel 2 *va fi asigurat prin intermediul unor specialisti avizati, capabili sd raspund[ solicitarilor mai
complexe, care depiqesc in mod uzual competenfele specialistilor beneficiarului
Nivel 3 -va fi asigurat de cdtre specialiqtii producatorului aplicaliilor, pentru solicitArile care lin de structura si
mecanismele de funcfionare ale programelor utilizate

Serviciile oferite de furnizor vor acoperi nivelurile 2 qi 3,

E. CERTNTE $T CONDITII SPECIFICE DE ASISTEN'TA TETINICA

Petltt'Lt aplicatiile cuprinse in sistetnul existent. vor fl prestate in ntod specil'ic serviciile corespurrz6toLlre, astf-el:r interven!ia cu personal calificat in ntaxim 2 zile lucratoare in cazul aparilie i unor situafii speciale;
r functionarea webservice-urilor dezvoltate de catre S.C. Integrisoft Solutions S.R.L
o sd asigure toate operaliunile pentru inchiderea gi deschiderea de ap fiscal;
o sd verifice sdptamAnal disponibilitatea tuturor taxelor fara debit configurate in platforma ghiseul.ro;
o sf, aloce un reprezentant al furnizorului in relafia cu institutia, care sd asigure vizite la sediile beneficiat-ului (in

cazul ilr care nu se poate rezolva rernote) irr cuanturn de l6 ore / lun6, in montente stabilite de comun acord
intre cele doua pdrti;

o sd aloce un reprezentallt al furnizot'ului pentt'u preluarea/tratarea cr-r prioritate a anur-nitor solicitari de suport
tehnic, oare vor fr categorisite de beneficiar cu titlul ,.urgent", pot Ii rezolvate in cadrul depanantentului de
suport tehnic ldrd a necesita dezvoltare/corectie in cocl, in limita a l6 ore / luna;

o sd asigure itrtocmirea situaliilor/rapoartelor fiscale trimestr-iale;
r sd predea toate situaliile/rapoartele solicitate de cdtre benetlciar in tbrnra stabilita cje cirtre acesta, (rapoarte

cerute de crtre curtea de conturi sau alte institLrlii pLrbiicc)-echivalent a 50 ore/coltract, iar cjif'erenta ce va fii
necesarf, sa f ie factLlrata separat itr urma unLti cieviz cliscutat si acceptat in prcalabil tie ciitr.e belellciar, i. Iuna
ianuarie pentru perioada Illai-deccmbrie si in lLrnI rnai pcrrrrLr perioada iapuaric -aprilie;

r sf, oferteze un cost estirnativ pe ordlzilom privind serviciile ce deprsesc cele 50 de ore ale contractului;-:' sd asigure interogareabazei de date pentru bej-uri (BiroLrl Executorilor Jr-rclecf,toregti) ;o $eherarea figierului standard pentru instiin![ri de plata; emiterea personalizatd,vafi contra unui csst in unna
unui deviz discutat Ei acceptat de cdtre beneficiar,

t emiterea masivf, de cdtre furtrizor adeciziilor cle ir.r-rpunere, sornatiilor si ritlurilor erecutorii pentru persoane
jLrridice;;i persoane fizice va fi contra cost in urrna unui cieviz cliscr-rtat si acceptat de c6tre beneflciar;

' confit'lrarea somatiilor si titlurilor executot"ii gerrerate masrv va fi contra unui cost in urma Lrnui deviz discutar
si acceptat de catre beneficiar.:
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actuahzarea cotei de impozitare;

sd asigure interconeotarea cu alte sisteme informatice- contra cost in urrna unui deviz discutat ?n prealabil;
asumarea raspunderii pentru rapoartele eronat generate de cdtre aplicalie prin corectarealor in cel mai scurt
timp dupa constatare de cdtre Beneficiar.
sf, asigure schirnbul de date cu ANAF (F22Oll22O2, p2000)

generarea fisierului pentru instiinldri de plat[;
emiterea masiv[ de c[tre furnizor a deciziilor de impunere, somafiilor gi titlurilor executorii, popriri pentru
persoane juridice gi persoane fizice - contra cost in unna unui deviz discutat qi acceptat de cdtre beneficiar
conform tabelului din oferla;
confirmarea somaliilor qi titlurilor executorii generate masiv,
actualizarea cotei de impozitare;
sd asigure interconectarea in orice formf, solicitat[ de c[tre beneficiar ( API, import fiqiere) cu alte sisteme
informatice- contra cost in unrra unui deviz discutat in prealabil;
asumarea raspunderii pentru rapoartele eronat generate de cdtre aplicafie.

F. CERINTE $I CONDIJ'II DE CALIFICAITE

Urmdtoarele cerinte privind fiunizorul sunt obligatorii:
Sa dispuna de personal de specialitate calificat:
o Personal suporl tehnic aplicalii soltware - cel putin 3 specialiEti. Ceripla privind personalul

este ca persoanele desemnate sa aiba diploma universitara de absolvire si sd aiba rninim I

activitatea de suport in cadrul operatorului economic.
o Personal dezvoltare soliware cel pulin 2 specialisti. Cerinta privind personalul de clezvoltare sofiware este

ca persoallele desetnnate sd aiba diplontd ultiversitari de absolvire intr*o institutie cie invlt5nrdnt super-ior qi
sa aiba Inininl 2 ani experierlta irr activitatea cJe dezvoltare sofiwarc. cu tehnologiile utiliz.ate in cadrurl
sisternului ofertat.

o Persorral analizd aplicatii software - cel pulin I specialist, cLr competente in domeniile: taxe si impozite.
Cerinta privind personalul de analizi sofiware este ca persoanele clesemnate sa aiba diplorna universitard de
absolvire intr-o institLr{ie de inv[tdrnAnt superior si sd aiba minim 2 ani experientd in activitatea cle analiz,a
software.

o Personal administrare/utilizare baze de clate - cel pr-rtin I specialist. Cerinta privincl personalul de
adtlinistrare/utilizare bazd de date este cd persoanele cieserrnate sd aiba cliplornd universitari de absolvire
irltr-o institutie de invdtamdnt superior Ei sd aiba minirn 2 ani experientd in activitatea de
adtrrinistrarelutilizarebazd'de date, cu tehnologiile gi instrumentele utilizate in cadrul sistepulr,ri oferlat care
vor fi confitrnate prin prezentarea de CV-Lrri si recomanddri pentru persoanele implicate

Sd depund in cadrul documentaliei o declaratie pe proprie raspundere cd este abilitat din punct de vedere legal
s[ oI'ere servicii de rnentenantd qi suport tehnic pentru aplicaliile men!ionate la capitotul A, care f'ac obiectul
contt'actulLri de mentenan!d si suport, pentru efectuarea acestor servicii. Serviciile de prodificare a aplicatiilor
respective prin interventia in codul sursa/structura bazei de clate vor fi realizate cle of.ertant doar cu respectarea
acordului de licentiere si legii nr.8 din 1996 privind cireptLrl <ie autor'gi clrepturile conexe cu completdrile si
rnodificarile Lrlterioare. Pritl declaratia depusi va fi asurnati respectarea legiiprivind ambele aspecte (mertenanta
gi dezvoltare/rnodif rcare) de citre of'ertant.

G. RISCURI LE I DENTI F'ICATU iX DE,RU T,A IItiA CON'I'ITAC''I. TJ LU I

Riscurile identificate de autoritatea contractanta (D.G.l.T.L. Sector 6) ce pot aparea in desf6qu rareacontractului de
achizilie publicd, cu privire la indeplinirea obligafiilor asumate sunt:
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C.l. Riscuri ce cad in sarcina beneficiarului

intdrzierea la plata a facturilor prestatorulr-ri;

Receptionarea unei cantitali de servicii neprestatd sau de produse/echiparnente nemontate;
Dificultali de colaborare si comunicare intre lactorii irnplicali.

G.2. MIsuri de eliminare a riscurilor ce cacl in sarcina beneficiarului.

Facturile prestatorului vor fi decontate in termenul precizat in contract ;

Receptionarea serviciilor sau a produselor/echiparnentelor va fi confirmatl de reprezentantii desemnati;
Beneficiar"ul va desemna persoane responsabile pentrLr a mentine legdtura cu prestatorul.

G.3. Riscuri ce cad in sarcina prestatorului

Personal insuflcient alocat;

G.4. MIsuri de eliminare a riscurilor care cad in sarcina prestatorului

A locarea corespunzdtoare de personal;

Preful rnenlionat in oflert[ va reprezenta valoarea serviciilor sub formd de abonarnent lunar.
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