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RAPORT SINTETIC DE ACTIVITATE
ANUL 2023

DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE Sector 6 asigura, prin compartimentele sale de specialitate,
colectarea impozitelor si taxelor locale , urmarirea si executarea silita a creantelor bugetare, constatarea si verificarea
materiei impozabile, impunerea tuturor contribuabililor — persoane fizice si juridice- precum si solutionarea contestatiilor

formulate la actele de control.

Activitatea institutiei Se desfasoara in vederea indeplinirii urmatoarelor obiective generale:

1. Cresterea conformarii voluntare la declarare si plata, prin imbunatatirea calitatii serviciilor publice, facilitarea
accesului la acestea si reducerea timpilor de furnizare, in conditiile transformarii digitale a sectorului 6.

2. Dezvoltarea competentelor necesare exercitarii  functiei publice, 1Tn scopul cresterii  Tncrederii
cetitenilor/contribuabililor Tn actul administratiei publice locale a sectorului 6.

3. Asigurarea unei colectari eficiente a creantelor bugetare restante prin imbunatatirea comunicarii Tn relatia cu
contribuabilii si eficientizarea activitatii de recuperare a impozitelor, taxelor si a altor sume datorate la bugetul
local.

4. Tmbunatatirea serviciilor de asistentd a contribuabililor prin optimizarea capacitatii administrativ — functionale a

D.G.I.T.L Sector 6 pe principii de eficienta, eficacitate si economicitate.

Tn corelatie cu obiectivele generale, pentru anul 2023, au fost stabilite urmatoarele obiective specifice, activititi

necesare si indicatori de performant::

Nr | Obiectiv specific Activitati necesare Rezultate | Indicatori de rezultat si/sau de | Valoare
crt asteptate performant:i indicatori
2023
1 Fiabilizarea Diversificarea solutiilor 40% Nr. solicitari solutionate online | 44%
sistemului de online de /nr. total solicitari solutionate
depunere/ eliberare depunere/eliberare a *100
online a documentelor | documentelor fiscale
fiscale
2 Implementarea Configurarea in PCUe a 22 Nr. proceduri administrative 22
interactiunii unice a procedurilor administrative configurate in PCUe
contribuabililor cu pentru categoriile de
institutiile servicii publice furnizate
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administratiei Integrarea etapizata a Da/Nu Solicitarea/eliberarea Da
sectorului 6 sistemului informatic de certificatului de atestare fiscala
gestiune a impozitelor si prin portal
taxelor locale cu portalul de
servicii digitale al primariei
Reducerea timpilor de | Prioritizarea solutionarii <80% Termen de raspuns prin <80%
furnizare a serviciilor | solicitarilor fiscale depuse mijloace electronice / termen de
publice prin mijloace electronice raspuns legal*100 (pentru
fiecare categorie de servicii)
Promovarea modalitatilor 150% Valoarea incasarilor prin 189%
alternative de informare si metode alternative 2023/2022
plata a impozitelor si *100
taxelor
Dezvoltarea Participarea salariatilor la 50% Nr. salariati 50%
competentelor digitale | sesiuni de instruire pentru instruiti/50%*salariati *100
si abilitatilor de utilizarea celor mai noi
comunicare ale functionalitati ale
personalului aplicatiilor folosite de
institutie pentru furnizarea
serviciilor publice
Optimizarea Comunicarea informatiilor | 95% Nr. apeluri preluate +nr. apeluri | 96.27%
comunicarii intra si de interes public solicitate recuperate/nr. apeluri
interinstiututionale, telefonic de contribuabili receptionate*100
precum si in relatia cu
contribuabilii Tratarea cu celeritate a 95% Nr. raspunsuri transmise in max | 98%
solicitarilor de informatii 1 zi lucratoare/nr. mesaje
adresate de contribuabili primite prin platforme
prin intermediul
platformelor online si de
mobil
Automatizarea comunicarii | 80% Nr. adrese comunicate online/nr. | 85%
raspunsurilor catre institutii total de adrese catre alte
si autoritati publice centrale institutii*100
si locale prin platforma
online
Asigurarea unei Parcurgerea formelor de 100% Nr. dosare finalizate 95%

colectari eficiente a
creantelor bugetare
restante

executare silitd a
persoanelor fizice cu debite
mai mari de 2500 lei

(sechestru/valorificare/achitare/
insolventa / insolvabilitate) /nr.
roluri din lista de solduri la
31.12.2022 cu debite mai mari
de 2500 lei*100
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Parcurgerea formelor de 80% Nr. dosare finalizate 68%
executare silitd a (sechestru/valorificare/achitare/
persoanelor juridice cu insolventd / insolvabilitate) /nr.
debite mai mari de 5000 lei roluri din lista de solduri la
31.12.2021 cu debite mai mari
de 5000 lei *100
7 Dezvoltarea Tntocmirea a unui nou 100% Proiect propus catre aprobare la | 100%
sistemului de proiect de Nomenclator Arhivele Nationale
management al Arhivistic si sustinerea Aprobat de
documentelor reducerii termenelor de Arhivele
pastrare Nationale
Utilizarea platformelor 60% Nr. categorii de documente 64%
digitale pentru circuitul transmise prin platformele
documentelor interne digitale/nr. categorii de
documente interne*100
Arhivarea corespondentei 90% Nr. documente inregistrate si 95%
prin scanare si atasare Tn scanate / nr. documente
registrele electronice. inregistrate*100
Tn ceea ce priveste activitatea de administrare a impozitelor si taxelor locale, situatia este urmatoarea:
Nr.crt Denumire indicator UM 31.12.2022 31.12.2023
1 prepturi constatate de incasat mii lei 397.188 422.477
2 Incasari realizate mii lei 280.434 313.458
3 Prevederi initiale mii lei 285.721 312.000
4 Prevederi definitive Mii lei 285.741 320.000
5 Drepturi constatate ramase de inhcasat mii lei 116.708 109.019
6 Gradul de colectare a impozitelor si % 71 74
taxelor locale (incasdri realizate/ drepturi
constatate de incasat fara stari speciale)
7 Gradul de realizare a impozitelor si
taxelor locale:
- Fatd de prevederile initiale % 98 100
- Fata de prevederile definitive
% 98 98

Din indicatorii si datele de mai sus reiese o crestere cu cca. 12 % a ncasarilor realizate in 2023 fata de 2022,

reprezentand, in valoare absoluta, 33.024 mii lei. Acestea, raportate la drepturile constatate de incasat evidentiaza o

crestere a gradului de colectare a impozitelor si taxelor locale de la 71 % Tn 2022 la 74% Tn 2023.
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Tn dinamica, situatia principalelor venituri incasate de D.G.I.T.L.

Sector 6 se prezinti astfel:

Incasiri 2022 incasiri 2023 Variatia

Tip impozit /taxa -mii lei- -mii lei-
Cladiri PF 34.630 37.618 8,63%7
Cladiri PJ 112.261 137.887 22,82%2
Teren PF 4.357 4.808 10,35%9
Teren PJ 10.585 8.455 20,12%
Mijloace transport PF 23.008 23.124 0,50%A
Mijloace transport PJ 15.075 14.165 6,00%N
Utilizare locuri publice 28.300 31.170 10.14%
Venituri din amenzi si alte

16.897 17.651 4,46%2

sanctiuni

Referitor la serviciile publice oferite contribuabililor persoane fizice si juridice, n anul 2023, comparativ cu 2022

situatia pe principalele tipuri de lucrari se prezinta astfel:

(numar)

Tipuri de lucrari 2023 2022
Declaratii inscriere cladiri/ terenuri 30.760 35.816
Declaratii inscrieri auto 40.532 40.003
Declaratii scoatere din evidenta auto/cladiri 47.343 45.679
Certificate de atestare fiscala 54.976 63.457
Declaratii domeniul public 7.470 6.497
Scutiri aplicate 1.850 1.621
Restituiri/compensari 1.963 2.219
Total 184.894 195.292
-din care, solutionate prin platforma digitalda 81.447 69.436

Dintre acestea, o pondere Tn crestere, de la 35 % in 2022 la 44 % in 2023, 0 au lucririle solutionate online, prin

platforma digitala utilizata.

Prin activitatea de urmirire si executare silita a persoanelor fizice si juridice s-au incasat in anul 2023 la bugetul

local peste 46.000 mii lei, situatia principalelor acte de executare si/ita emise si comunicate debitorilor fiind urmatoarea:

- somatii de plata pentru 90% din debitorii persoane fizice si juridice

-9.637 popriri asupra conturilor bancare si drepturilor salariale ale debitorilor persoane fizice.
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-332 popriri asupra conturilor bancare ale debitorilor persoane juridice.

-1.119 procese verbale de sechestru pentru bunuri mobile si imobile aflate Tn proprietatea debitorilor persoane
fizice si juridice

- In cazul a 809 persoane fizice s-au intocmit procese-verbale de constatare si declarare a starii de insolvabilitate

- in cazul a 43 persoane juridice care figureaza cu un debit total de 3.851 mii lei, s-au intocmit dosare de

insolventaldizolvare

Tn ceea ce priveste activitatea de inspectie fiscali, aceasta s-a desfasurat protrivit programului de control pentru 2023,
pe urmatoarea tematica: verificarea modului de stabilire si declarare a impozitului aferent constructiilor finalizate
conform autorizatiilor de construire si a proceselor-verbale de receptie finala pana la data de 31.12.2021, verificarea
modului de Tnregistrare in evidentele fiscale a destinatiei cladirilor Situate pe raza administrativ-teritoriala a sectorului 6
al municipiului Bucuresti, n care sunt fnregistrate puncte de lucru ale unor agenti economici (conform Oficiului National
al Registrului Comertului), modul de declarare a acestor spatii comerciale de catre proprietarii lor (persoane fizice sau
juridice) ca spatii rezidentiale/ nerezidentiale, verificarea impozitului/taxei pe cladiri/terenuri si a scutirilor la plata acestor
impozite pentru cladirile/ terenurile apartinand patrimoniului public sau privat al statului in functie de destinatia acestora,
avand n vedere punctele de lucru ale diversilor agenti economici declarate la Oficiul National al Registrului Comertului,
respectiv modul de declarare al suprafetelor folosite pentru activitati economice sau agrement, altele decét cele desfasurate

n relatie cu persoane juridice de drept public.

O prioritate a institutiei 0 reprezintd cresterea calititii serviciilor publice oferite prin facilitarea accesului
contribuabililor la acestea, cresterea transparentei institutionale, digitalizare si interconectare institutionali.

Iata principalele masuri adoptate Tn acest sens precum si rezultatele acestora:

e Promovarea solutiilor alternative de plata a impozitelor si taxelor locale: plata prin intermediul Sistemului
national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizdnd cardul bancar (SNEP), Tincasarea
impozitelor, taxelor, amenzilor contraventionale , majorarilor de intirziere si a altor obligatii de platd datorate
bugetului local, prin intermediul aplicatiei e-Sectorg, a retelei de terminale de plata Selfpay ( cu peste 10.000
de terminale la nivel national, dintre care peste 1700 in Bucuresti), prin Westaco Express, disponibil in reteaua
de benzinarii OMV si Petrom, precum si in magazinele Inmedio.Astfel valoarea incasirilor prin metode
alternative aproape s-a dublat Tn 2023 fata de 2022, ajungand la 107.294 mii lei in 2023 fata de 56.523 mii

lei Th 2022, asa cum reiese din graficul de mai jos.
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NUMERAR CARD BANCAR PRIN GHISEUL.RO SELFPAY ALTE MIJLOACE DE
POS PLATA

2023 = 2022

Prioritizarea solutionarii solicitarilor de credentiale ale persoanelor juridice si persoanelor fizice autorizate
pentru SNEP prin intemediul platformei online utilizate, Tnregistrandu-se pana ih prezent un numar total de
152.000 utilizatori activi. Ne situam pe locul doi la nivel national ca numar total de utilizatori intre institutiile
inrolate, Odata cu cresterea numarului de utilizatori a crescut si valoarea incasarilor prin intermediul
platformei ghiseul.ro de la 34.625 mii lei in 2022 la 44.751 mii lei Tn anul 2023

Reducerea timpilor de furnizare a informatiilor/ serviciilor publice cdatre contribuabili prin prioritizarea
solutionarii solicitarilor depuse prin mijloace electronice ajungandu-se, in cazul certificatelor fiscale de
exemplu, la un termen de raspuns de cateva ore.

Solutionarea exclusiv online/prin corespondenta a solicitarilor contribuabililor persoane juridice (eliberarea
certificatelor de atestare fiscala, declararea bunurilor imobile, declararea mijloacelor de transport, declararea
utilizarii domeniului public, solicitarea restituirii/compensarii/ indreptarii erorilor materiale, etc). Tn cursul
anului 2023 au fost solutionate online 81.447 lucriri, cu peste 15% mai multe fata de anul precedent.
Preluarea apelurilor contribuabililor prin Call-center dedicat. Raspundem solicitarilor de informatii de interes
public cu caracter general in legédtura cu impozitele si taxele locale, respectiv: mijloace de plata, declararea
bunurilor supuse impozitarii, actele necesare dosarelor de impunere/incetare, termene de platd, modul de
completare a formularelor, pasi inrolare platforma online etc.. Totodata sunt preluate solicitarile pe probleme
punctuale care depasesc competentele structurii de asistenta si redirectionate serviciilor de specialitate. Tn 2023,
inspectorii Call-center au preluat 32.827 apeluri telefonice , care reprezinta 96,27% din totalul celor
receptionate.

Dezvoltarea schimbului direct de informatii cu alte institutii publice ale autoritatilor centrale si locale (ANAF,
DRPCIV, ANCPI, ONRC, DEPABD), in baza protocoalelor de colaborare incheiate, in vederea realizarii

interconectarii institutionale.
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Configurarea Tn platforma Punctului de Contact Unic electronic a 22 de proceduri administrative care permit
obtinerea online a cerificatelor de atestare fiscald, declararea cladirilor nerezidentiale mixte pentru persoane
fizice si juridice, declararea mijloacelor de transport in cazul persoanelor fizice/juridice,etc.

Integrarea etapizata sistemului informatic de gestiune a impozitelor si taxelor locale cu portalul de servicii
digitale al Primariei Sector 6 pentru facilitarea interctiunii unice a contribuabililor cu institutiile administratiei
locale.

Automatizarea comunicrii raspunsurilor catre institutii Si autoritati publice centrale si locale prin platforma
online

Transmiterea informatiilor de interes public prin intermediul refelelor de socializare. Tn cadrul postarilor din
2023 au fost comunicate solutiile online de plata a impozitelor si taxelor locale, pasii pentru obtinerea
documentelor prin platforma online, modalitatile de calcul pentru diferite tipuri de impozite, pasii pentru
obtinerea credentialelor in platformele online utilizate, informatii privind competentele centrelor si programul
de functionare, etc.

Optimizarea colectarii creantelor bugetare restante prin automatizarea procesului de instituire/ridicare a
popririlor si emiterea masiva a somatiilor.

Dezvoltarea sistemului de registratura electronica in directia integrarii cu soft-ul care gestioneaza baza de data
contribuabililor prin preluarea automata si inregistrarea actelor administrativ-fiscale generate.

Arhivarea corespondentei prin scanare si atasare in registrele electronice si utilizarea semnaturii electronice
calificate si sigiliului electronic n sistemul de management al documentelor

Aprobarea de catre Arhivele Nationale a noului proiect de Nomenclator Arhivistic, conform organigramei

actuale

DIRECTOR GENERAL
Alin Mihai Vaideanu
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