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RAPORT SINTETIC DE ACTIVITATE
ANUL 2022

DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE Sector 6 asigurd, prin compartimentele sale de specialitate,

colectarea impozitelor si taxelor locale , urmarirea si executarea silita a creantelor bugetare, constatarea si verificarea

materiei impozabile, impunerea tuturor contribuabililor — persoane fizice si juridice- precum si solutionarea

contestatiilor formulate la actele de control.

Activitatea institutiei se desfasoara in vederea indeplinirii urmatoarelor obiective generale:

1.

Cresterea conformarii voluntare la declarare si plata, prin imbunatatirea calitatii serviciilor publice, facilitarea
accesului la acestea si reducerea timpilor de furnizare, in conditiile transformarii digitale a sectorului 6.
Dezvoltarea competentelor necesare exercitarii functiei publice, Tn scopul cresterii fincrederii
cetatenilor/contribuabililor in actul administratiei publice locale a sectorului 6.

Asigurarea unei colectari eficiente a creantelor bugetare restante prin imbunatatirea comunicarii in relatia cu
contribuabilii si eficientizarea activitatii de recuperare a impozitelor, taxelor si a altor sume datorate la bugetul
local.

Tmbunétatirea serviciilor de asistentd a contribuabililor prin optimizarea capacititii administrativ — functionale a

D.G.L.T.L Sector 6 pe principii de eficienta, eficacitate si economicitate.

in corelatie cu obiectivele generale, pentru anul 2022, au fost stabilite urmatoarele obiective specifice, activitati

necesare si indicatori de performanta:

Nr | Obiectiv specific Activitati necesare | Rezultate | Indicatori de rezultat si/sau de Valoare
crt asteptate | performanta indicatori
2022
1 Fiabilizarea sistemului | Cresterea ponderii 20% Nr. solicitari solutionate on-line /nr. | 35%
de depunere/ lucrarilor total solicitari solutionate *100
eliberare online a solutionate online
documentelor fiscale
2 Implementarea Elaborarea listei Da Realizat Da/Nu Da
interactiunii unice a documentelor
contribuabililor cu necesare D.G.L.T.L.
institutiile Sector 6 si
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administratiei
sectorului 6

eliberate de alte
institutii ale
administratiei
sectorului 6

Oferirea accesului
la baza de date
catre celelalte
institutii ale
administratiei
sectorului 6

100%

Nr. de protocoale semnate/ Nr.
institutii care necesita acces la baza
de date *100

100%

Reducerea timpilor de

furnizare a
informatiilor /
serviciilor publice

Prioritizarea
solutionarii
solicitarilor depuse
prin mijloace
electronice

<80%

Termen de raspuns prin mijloace
electronice / termen de raspuns
legal*100 (pentru fiecare categorie
de servicii)

<80%

Promovarea
modalitatilor
alternative de
informare si plata a
impozitelor si
taxelor

115%

Nr. utilizatori SNEP inrolati in
2022/2021 *100

120%

Dezvoltarea
competentelor
digitale si abilitatilor
de comunicare ale
personalului

Parcurgerea de
catre salariati a
minim doua
module de curs
diponibile pe
platforma de e-
learning a Primariei
Sectorului 6

100%

(Nr. total module parcurse /2*nr.
salariati prezenti)*100

85%

Elaborarea unui
ghid de
interactiune cu
contribuabilii la
ghiseu, in vederea
dezvoltarii
abilitatilor de
comunicare ale
personalului

Da

Realizat Da/Nu

Da

Optimizarea
comunicarii intra si
interinstiututionale,

Comunicarea
informatiilor de
interes public prin
intermediul

100%

Nr. postari facebook/nr. informatii
de interes public identificate*100

100%
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precum siin relatia cu | retelelor de
contribuabilii socializare
Configurarea 70% Nr. fluxuri configurate / nr. fluxuri 70%
fluxurilor de necesare*100
informationale
predefinite
Utilizarea 60% Nr. adrese semnate digital si 65%
semnaturii comunicate electronic/nr. total de
electronice adrese catre alte institutii*100
calificate in relatia
cu institutiile
publice
Asigurarea unei Parcurgerea 100% Nr. dosare finalizate 100%
colectari eficiente a formelor de (sechestru/valorificare/achitare/
creantelor bugetare executare silita a insolventd / insolvabilitate) /nr.
restante persoanelor fizice roluri din lista de solduri la
cu debite mai mari 31.12.2021 cu debite mai mari de
de 3500 lei 3500 lei*100
Parcurgerea 80% Nr. dosare finalizate 80%
formelor de (sechestru/valorificare/achitare/
executare silitd a insolventd / insolvabilitate) /nr.
persoanelor roluri din lista de solduri la
juridice cu debite 31.12.2021 cu debite mai mari de
mai mari de 5000 5000 lei *100
lei
Automatizarea 80% Nr. popriri emise automat/ nr. total 80%
procesului de de popriri emise*100
instituire/ridicare
poprire
Dezvoltarea Popularea fisierelor | 10% Nr dosare electronice completate/ 10%
sistemului de electronice nr.fisiere configurate*100
management configurate in
electronic al cadrul procesului
documentelor de scanare si
arhivare controlata
Implementarea 100% Nr. fluxuri cu semnatura electronica | 100%
semnaturii implementata/nr. fluxuri
electronice configurate*100
calificate pe
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fluxurile
predefinite
Arhivarea 90% Nr. documente inregistrate si 95%
corespondentei scanate / nr. documente
prin scanare si inregistrate*100
atasare in
registrele
electronice.
n ceea ce priveste activitatea de administrare a impozitelor si taxelor locale, situatia este urmatoarea:

Nr.crt Denumire indicator UM 31.12.2021 31.12.2022
1 Drepturi constatate de incasat mii lei 398.553 397.188
2 Incasari realizate mii lei 261.897 280.434
3 Prevederi initiale mii lei 245.570 285.721
4 Prevederi definitive Mii lei 255.470 285.741
5 Drepturi constatate rdmase de incasat mii lei 136.656 116.708
6 Gradul de colectare a impozitelor si % 66 71

taxelor locale (incasdri realizate/ drepturi
constatate de incasat fdrd stdri speciale)
7 Gradul de realizare a impozitelor si
taxelor locale:
- Fatd de prevederile initiale % 107 98
- Fatd de prevederile definitive
% 103 98

Din indicatorii si datele de mai sus reiese o crestere cu 7 % a incasarilor realizate in 2022 fata de 2021, reprezentand,

n valoare absolutd, cca 18.537 mii lei. Acestea, raportate la drepturile constatate de incasat evidentiaza o crestere a

gradului de colectare a impozitelor si taxelor locale de la 66 % in 2021 la 71% in 2022.

Tn dinamic, situatia principalelor venituri incasate de D.G.I.T.L. Sector 6 se prezintd astfel:

Tncasari 2021 Tncasari 2022 Variatia

Tip impozit /taxa -mi lei- -mii lei-

Cladiri PF 34.338 34.630 0,85%A
Cladiri PJ 119.307 112.261 -5.91%%
Teren PF 4.028 4.357 8,16%A
Teren PJ 10.564 10.585 0,20%P
Mijloace transport PF 21.235 23.008 8,35%7
Mijloace transport PJ 14.063 15.075 7,20% M
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Utilizare locuri publice 11.003 28.300 157,20%A
Venituri din amenzi si alte
14.025 16.897 20,48%P
sanctiuni

Referitor la serviciile publice oferite contribuabililor persoane fizice si juridice, in anul 2022, comparativ cu 2021

situatia pe principalele tipuri de lucrari se prezinta astfel:

(numar)

Tipuri de lucrari 2021 2022
Declaratii inscriere clddiri/ terenuri 41.781 35.816
Declaratii inscrieri auto 55.405 40.003
Declaratii scoatere din evidentd auto/clddiri 46.900 45.679
Certificate de atestare fiscald 77.559 63.457
Declaratii domeniul public 5.424 6.497
Scutiri aplicate 1.653 1.621
Restituiri/compensdri 493 2.219
Total 229.215 195.292
-din care, solutionate prin platforma digitald 35.202 69.436

Dintre acestea, o pondere in crestere, de la 15 % in 2021 la 35 % in 2022, o au lucrarile solutionate online, prin

platforma digitala utilizata.

De asemenea, prin registratura generala au fost expediate prin postd si curierat cca 43.000 adrese/rdspunsuri catre
persoane fizice, societdti comerciale, institutii etc, iar prin posta electronicd cca 50.000. Astfel, peste 50% dintre

lucrarile comunicate la distanta de catre institutia noastra au fost comunicat electronic.

Prin activitatea de urmarire si executare silita a persoanelor fizice si juridice s-au incasat in anul 2022 la bugetul local
peste 35.000 mii lei, situatia principalelor acte de executare silitG emise si comunicate debitorilor fiind urmatoarea:

- somatii de plata pentru 90% din debitorii persoane fizice si juridice

-17.761 popriri asupra conturilor bancare si drepturilor salariale ale debitorilor persoane fizice.

-7.988 popriri asupra conturilor bancare ale debitorilor persoane juridice.

-1.654 procese verbale de sechestru pentru bunuri mobile siimobile aflate in proprietatea debitorilor persoane
fizice si juridice

-n cazul a 238 persoane fizice s-au intocmit procese-verbale de constatare si declarare a starii de insolvabilitate

- in cazul a 41 persoane juridice care figureaza cu un debit total de 10.075 mii lei, s-au intocmit dosare de

insolventd.
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n ceea ce priveste activitatea de inspectie fiscald, aceasta s-a desfasurat protrivit programului de control pentru 2022,
pe urmatoarea tematica: verificarea modului de stabilire si declarare a impozitului aferent constructiilor realizate in
baza autorizatiilor de construire emise in perioada ianuarie 2016 — 31 octombrie 2021, verificarea modului de
inregistrare in evidentele fiscale a destinatiei cladirilor situate pe raza administrativ-teritoriala a sectorului 6 al
municipiului Bucuresti, in care sunt inregistrate puncte de lucru ale unor agenti economici (conform Oficiului National
al Registrului Comertului), modul de declarare a acestor spatii comerciale de catre proprietarii lor (persoane fizice sau
juridice) ca spatii rezidentiale/ nerezidentiale, verificarea impozitului/taxei pe cladiri/terenuri si a scutirilor la plata
acestor impozite pentru cladirile/ terenurile apartindnd patrimoniului public sau privat al statului in functie de destinatia
acestora, avand in vedere punctele de lucru ale diversilor agenti economici declarate la Oficiul National al Registrului
Comertului, respectiv modul de declarare al suprafetelor folosite pentru activitati economice sau agrement, altele decat

cele desfasurate in relatie cu persoane juridice de drept public.

O prioritate a institutiei a constat in cresterea calitatii serviciilor publice oferite prin facilitarea accesului

contribuabililor la acestea, cresterea transparentei institutionale, digitalizare si interconectare institutionala

Pentru eficientizarea activitatii si intensificarea procesului de digitalizare, in perioada de referinta, au fost luate
urmatoarele masuri cu impact pozitiv asupra conformarii voluntare la declarare si plata, a asistentei acordate
contribuabililor, a materiei impozabile, a colectarii creantelor bugetare restante, dar si asupra productivitatii

functionarilor in activitatile generatoare de venituri.

e Promovarea solutiilor alternative de platd a impozitelor si taxelor locale: plata prin intermediul Sistemului
national electronic de platd online a taxelor siimpozitelor utilizdnd cardul bancar (SNEP), incasarea impozitelor,
taxelor, amenzilor contraventionale , majordrilor de intirziere si a altor obligatii de plata datorate bugetului
local, prin intermediul aplicatiei e-Sector6, a retelei de terminale de plata Selfpay ( cu peste 8000 de terminale
la nivel national, dintre care peste 1700 in Bucuresti), prin Westaco Express, disponibil in reteaua de benzinarii
OMV si Petrom, precum si in magazinele Inmedio.Astfel valoarea incasarilor prin platforma ghiseul.ro a

crescut cu cca 60% in 2022 fata de 2021, ajungand la 34.625 mii lei in 2022 fata de 21.837 mii lei in 2021.

Comparativ cu 2021, in anul 2022 incasarile prin mijloace alternative au crescut in detrimentul celor cu numerar,

asa cum reiese din graficul de mai jos:
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NUMERAR CARD BANCAR PRIN GHISEUL.RO SELFPAY ALTE MIJLOACE DE
POS PLATA

2022 2021

Prioritizarea solutiondrii solicitdrilor de credentiale ale persoanelor juridice si persoanelor fizice autorizate
pentru SNEP prin intemediul platformei online utilizate, inregistrandu-se pana in prezent un numar total de
131.000 utilizatori activi. Acum ne situdam pe locul doi la nivel national ca numar total de utilizatori intre
institutiile inrolate, mai mult de 25% din contribuabilii sectorului 6 avand cont pe ghiseul.ro. Odata cu
cresterea numarului de utilizatori a crescut si volumul tranzactiilor prin intermediul platformei ghiseul.ro de
la 94.560 tranzactii in 2021 la 102.823 in anul curent.

Reducerea timpilor de furnizare a informatiilor/ serviciilor publice cdtre contribuabili prin prioritizarea
solutiondrii solicitdrilor depuse prin mijloace electronice ajungandu-se, in cazul certificatelor fiscale de exemplu,
la un termen de raspuns de cateva ore.

Solutionarea exclusiv prin intermediul platformei electronice/prin corespondentd a solicitarilor contribuabililor
persoane juridice (eliberarea certificatelor de atestare fiscala, declararea bunurilor imobile, declararea
mijloacelor de transport, declararea utilizarii domeniului public, solicitarea restituirii/compensarii/ indreptarii
erorilor materiale, etc). Platforma dispune de mijloace moderne de interactiune: asistenta chat, identificare
video, apelare audio, posibilitatea anexarii de documente inclusiv printscreen, totul direct din aplicatie.Pana in
prezent au fost alocate in aplicatie cca 6.700 de conturi persoanelor juridice, respectiv peste 31.000
persoanelor fizice si au fost primite si solutionate cca 175.000 declaratii/cereri si mesaje

infiintarea unui Call-center dedicat contribuabililor pentru a raspunde solicitérilor de informatii de interes
public cu caracter general in legatura cu impozitele si taxele locale, respectiv: mijloace de plata, declararea
bunurilor supuse impozitarii, actele necesare dosarelor de impunere/incetare, termene de plata, modul de
completare a formularelor, pasi inrolare platforma online etc.. Totodata sunt preluate solicitarile pe probleme

punctuale care depasesc competentele structurii de asistenta si redirectionate serviciilor de specialitate.
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Dezvoltarea schimbului direct de informatii cu alte institutii publice ale autoritdtilor centrale si locale (ANAF,
DRPCIV, ANCPI, ONRC, DEPABD), in baza protocoalelor de colaborare incheiate, in vederea realizarii
interconectarii institutionale. Inspectorii din cadrul serviciilor D.G.I.T.L. Sector 6 au realizat in decursul anulul
2022 aproximativ 240.000 de verificari in bazele de date ale autoritatilor mentionate.

Integrarea sistemului informatic cu cele ale Primdriei Sector 6 (Biroul Unic, Comercial, etc) si ale institutiilor
descentralizate (DGASPC, Politia Locald, etc) precum si ale unor institutii externe (executori judecatoresti),
Primdria Municipiului Bucuresti (DGASMB, ASSMB, etc) pentru a le facilita obtinerea cu celeritate a
informatiilor fiscale necesare in desfasurarea activitatii.

Utilizarea semnadturii electronice calificate in relatia cu institutiile publice.

Comunicarea informatiilor de interes public prin intermediul retelelor de socializare. in cadrul celor peste 150
de postari din 2022 au fost comunicate solutiile online de plata a impozitelor si taxelor locale, pasii pentru
obtinerea documentelor prin platforma online, modalitatile de calcul pentru diferite tipuri de impozite, pasii
pentru obtinerea credentialelor in platformele online utilizate, informatii privind competentele centrelor si
programul de functionare, etc.

Optimizarea colectdrii creantelor bugetare restante prin automatizarea procesului de instituire/ridicare a
popririlor si emiterea masiva a somatiilor.

Dezvoltarea sistemului de registraturd electronicd in directia integrarii cu soft-ul care gestioneaza baza de data
contribuabililor prin preluarea automata si inregistrarea actelor administrativ-fiscale generate.

Arhivarea corespondentei prin scanare si atasare in registrele electronice si implementarea semnaturii

electronice calificate si sigiliului electronic in sistemul de management al documentelor

DIRECTOR GENERAL
Alin Mihai Vaideanu

_ Semnat digital de
ALIN ALIN-MIHAI

MIHAI VAIDEANU
Data: 2023.02.10
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